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“Rakam fetiflizmi” 
üzerine düflünsek mi?

yaratma ve dördüncüsü de, uygun maliyette ve reka-
bet edebilir güçle “eriflebilmeyi” sa¤lama…

SÜRDÜRÜLEB‹L‹RL‹K
Bir baflka ba¤lam “tarih bilinci” olarak tan›mla-

nabilir. Bir ifl yaparken, tarih bilincimizin derinli¤i,
geçmifli ne kadar sorgulad›¤›m›za ve do¤ru anlad›¤›-
m›za ba¤l›d›r. Tarih bilinci sadece geçmiflin analizi de
de¤ildir. Çevreyi analiz ederek imkân ve k›s›tlar›n› net
olarak tan›mlamam›z› da gerektirir. Bir ad›m ilerisi de
f›rsat ve tehlikeleri analiz ederek bir öncelik s›ras›na
göre hangi alternatif tepki stratejilerini gelifltirdi¤i-
mizle de ilgilidir. Mutlaka bir erken uyar› mekanizma-
s› kurarak geliflmelerin sürekli izlenmesi, dün-bugün
ve yar›n ba¤lam›nda ifllerli¤i olan mekanizmalar›n ta-
sarlanmas›d›r.

‹flimize içerik kazand›rman›n dördüncü düzlemi
“verimlilik”tir. ‹nsan ve sermaye kaynaklar›n› üretim
sürecinde etkin kullanma anlam›na gelir. Yaratt›¤›m›z
“ekonomik de¤erin” bütün faktörler eflde¤erken, ra-
kibin ekonomik de¤erinden büyük olmas›n› içerir. Ve-
rimlilik, kaynak bilinci, zaman bilinci ve eflitlikçi payla-

Rakamlar›n nas›l üretildi¤inin metodu aç›klan›lmadan, ayr›nt› bilgisi ve özeni
gösterilmeden kullan›lmas›, toplumda yanl›fl “beklenti” yaratarak, yanl›fl
yat›r›mlar yap›lmas›na neden olabilir. Bunun tersi de do¤rudur. Eksik
de¤erlendirmeler de “cayd›r›c› etki” yaparak, yeteri kadar yat›r›m yap›lmas›n›
önleyebilir. Daha da kötüsü, “…d›fl görünüfle tutsak edilmifl sa¤duyu” gerçekçi
analizler yapmam›z› engelleyebilir.

nsano¤lunun zamana k›yma iradesi, günlük yafla-
m›n s›¤l›¤›nda her fleyi kontrol etme duygusundan
kaynaklan›r. Kontrol etme duygusu zaman içinde
alan geniflletir; ifller çeflitlenir, renklenir ve zengin-
leflir. Yap›lan her iflin kendi iç dünyam›zda “meflru-

laflt›rmas›” rasyonel sonuçlar üretebilmenin gerek
flart› haline gelir. Meflrulaflt›rma, içgüdülerin sürükle-
di¤i yaflam tarz›ndan farkl› bir olgudur. Zihinde olufltu-
rulan, gözlemlerle pekifltirilen, yeterlili¤ine inan›lan
enformasyon ve bilgi ile beslenen, iyi bir fikre dönüfltü-
rülen ve ondan güç alan, kültür-arka plan›n›n yarg›la-
r›yla kuflat›lan, bir vizyonun temel bilefleni olan “varl›k
nedeni” haline gelen, meflrulaflt›rma yarat›lmak iste-
nen “sonuca odaklanan” zihni bir yo¤unlaflmad›r. Dola-
y›s›yla fizik ve düfl gücünün tükenmez kayna¤›d›r.

Yapt›¤›m›z ifli “meflrulaflt›rmay›” befl düzlemde ele
alabiliriz ve bu düzlemler meflrulaflt›rman›n “ba¤lam-
lar›n›” oluflturur. Bunlardan birincisi; düflünceyi, fikri,
plan› ve projeyi hayata tafl›mak için “meflrulaflt›r›rken”
öncelikli ba¤lam› “yarar üretmesi”dir. Bafllang›çta do-
¤al ve içgüdüsel duygularla oluflabilse de, iflimizi güçlü
biçimde meflrulaflt›rman›n bir “yarara” dayanmas›, iflin
uzun soluklu yaflamas›n›n gerek flartlar›ndan biridir.
Yarar üretmenin somutlaflmas› için, hedef sorunlara
ortak çözüm üretmesi gerekir. Bu nedenle, meflrulafl-
t›rma yarar üretme ba¤lam›nda, bir felsefeye dayan-
mal›d›r. Ne yapaca¤›m›z› netlefltirmemizi sa¤lamal› ve
son çözümlemede insan yaflam›n› kolaylaflt›r›c› bir ürü-
nün ortaya ç›kar›lmas›na yard›mc› olmal›d›r.

Ortaya koydu¤umuz her ürün bir yarar üretebilir
ama insanlar ona erifltiklerinde, daha iyisini arar. Bu
aray›fl bizi ifle içerik kazand›rman›n ikinci düzlemine,
“nitelik kazand›rmaya” götürür. ‹flin nitelik kazanma-
s›n›n da dört ad›m› vard›r: Birinci ad›m, ayn› ifli dünyada
en iyi yapanlar düzeyinde yapabilme anlam›na gelen
“hünere eriflme”dir. ‹kincisi, hünere ak›l katarak iflimi-
ze “yarat›c› boyut” katma. Üçüncüsü, maliyetten göre-
ce ba¤›ms›z alg›lama olan “ulaflabilme” olanaklar›n›
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fl›m bütününde bir anlam ifade eder.
‹flimizin içeri¤ini zenginlefltirmenin beflinci düz-

lemi ve özü “sürdürülebilirlik”tir. Üç temel bilefleni
vard›r: Birincisi, sa¤l›kl› “insan iliflkileri” olmadan
asla baflar›lamaz. ‹kincisi, sa¤l›kl› “müflteri iliflkileri”
olmadan al›p götürülemez. Üçüncüsü, sa¤l›kl› “nakit
ak›fl›” yaratmadan, onu kurup gelifltirme, gözetim,
denetim ve disiplin alt›nda tutmadan kurumun biri-
kim yetene¤inin korunamayaca¤›n›n ay›rd›nda ol-
makt›r.

Yarar›n ne oldu¤unun saptanmas›, niteli¤in be-
lirlenmesi, bilinç düzeyinin yaflama yans›malar›n›n
somutlaflt›r›lmas›, verimlilik düzeylerinin hesaplan-
mas› ve karfl›laflt›r›lmas›, sürdürülebilirli¤in güven
alt›na al›n›p al›nmad›¤›n›n gözlemlenmesi için ra-
kamlara gereksinimiz oldu¤u çok aç›k. Bir ölçü ol-
madan karfl›laflt›¤›m›z olgular› yorumlar, de¤erlen-
dirmeler yaparsak, eksikli ifl yapm›fl oluruz. 

“…ÖLÇTÜKLER‹M‹Z VE YAPTIKLARIMIZ”
Eksikli ifl yapman›n tuzaklar›ndan biri “rakam fe-

tiflizmi”dir. Örne¤in, Ekonomik Forum’un bir önceki
say›s›nda Joseph E. Stiglitz “GSY‹H fetiflizmi”nden
söz ederken, “…istatistiksel çerçeveler, karmafl›k
toplumumuzda neler olup bitti¤ini kolayca yorumla-
nabilir birkaç say› ile özetlemeyi hedefler” diyerek,
birkaç rakama indirgenmifl aç›klamalar›n yetersiz
kalabilece¤ini ileri sürüyordu. “Performansa dayal›
dünyam›zda, ölçüm sorunlar› önemini art›rd› ve ölç-
tü¤ümüz, yapt›klar›m›z› etkiliyor” saptamas›yla, ölç-
me metotlar› konusunda herkesi yeni bir anlay›fla ve
tutum gelifltirmeye ça¤›r›yordu.

Rakamlar konusunu bütün yönleriyle ele almal›
ve indirgemeci anlay›flta rakamlar›n hangi tuzaklar›
yaratabilece¤ini enine boyuna tart›flmal›y›z.

Rakamlara dayal› aç›klama yapma konusunda
tan›kl›¤›na baflvuraca¤›m›z bilim insanlar› aras›nda
Leslie Lipson var. California Üniversitesi’nde 33 y›l
çal›flm›fl, aktivist bir siyasal bilgiler ö¤retim üyesi.
“Uygarl›¤›n Ahlak Bunal›mlar›” adl› eserinde diyor ki:

“Rakamlar miktarlar› ifade eder, ancak nitelik

hakk›nda hiçbir fley söylemez. ‹nsan görünen de¤erleri
göz önüne al›rken tedbirli olmal›d›r. Bu konuda veri top-
layan ve yay›nlayan hükümetlerin ço¤u, gerçekten ziya-
de, halkla iliflkilerle ilgilenir. Standartlar dünyan›n fark-
l› bölümlerinde büyük oranda çeflitlilik gösterir.”

Tepkici yaklafl›mla yola ç›kanlar, “…bir siyasal bilgi-
ler ö¤retim üyesi, reel sektörün içinde de¤il, öyle bir de-
¤erlendirme yapabilir” diye seslerini yükseltebilir. O za-
man, eli tafl›n alt›nda olan baflka bir tan›ktan yard›m
alabiliriz. Jack Welch’in söylediklerini al›c› bir ruhla din-
leyebiliriz:

“Rakamlar vizyon de¤ildir; rakamlar ürünlerdir.
Hayatta kalabilmek için üç ölçüye gereksinim olsayd›
e¤er, bunlar çal›flan›n tatmin edilmesi, müflterinin tat-
min edilmesi ve nakit ak›fl› olabilirdi, biz her zaman bu-
nu söyleriz. Sonunda kasan›za para girmiflse, geri kalan
her fley iflleyecektir…”

Güvenilir bir ölçü olarak kulland›¤›m›z rakamlar›n
nas›l hesapland›¤›n›n metodu çok önemlidir. Rakam-
lar›n gerçekten bir “karfl›laflt›rma yapmaya elveriflli”
olup olmad›klar›n›, “bafllang›ç noktas›na hassas ba¤l›-
l›k ilkesine” sad›k kalarak büyük bir özenle irdelemek
gerekir.

SA⁄DUYUNUN DIfi GÖRÜNÜfiE TUTSAKLI⁄I
Rakamlar›n nas›l üretildi¤inin metodu aç›klan›lma-

dan, ayr›nt› bilgisi ve özeni gösterilmeden kullan›lmas›,
toplumda yanl›fl “beklenti” yaratarak, yanl›fl yat›r›mlar
yap›lmas›na neden olabilir. Bunun tersi de do¤rudur;
eksik de¤erlendirmeler de “cayd›r›c› etki” yaparak, ye-
teri kadar yat›r›m yap›lmas›n› önleyebilir. Daha da kötü-
sü, “…d›fl görünüfle tutsak edilmifl sa¤duyu” gerçekçi
analizler yapmam›z› engelleyebilir. Paulo Coelho’nun
alt›n› çizdi¤i olumsuzlu¤u yaratabilir:

“Bu yeni merak 2007’de yetenek ve cesaretin çok
defa cazibe, lüks ve moda aray›fl› için harcand›¤›n› gör-
dü¤üm Cannes Film Festivali’ne gitti¤imde ortaya ç›kt›.
O âlemi mükemmel biçimde tahlil edebilen çok sa¤du-
yulu insanlarla tart›flt›m, ancak bu sa¤duyu hiçbir ç›k›-
fla, hiçbir alternatife götürmüyordu. D›fl görünüfllere
tutsak edilmifl o sa¤duyudan, benim için ruhun ölümü-
nün bafllad›¤› yer olan kinizmin do¤du¤unu gördüm. Bu
kolektif ç›lg›nl›¤›n kalbine nüfuz etmeyi denemekten
nas›l kaç›nabilirdim? Bir yazar olarak ortaya ç›kar›labi-
lecek koca bir dünya oldu¤unu biliyordum. Bu yüzden
kitaplar›m› birlefltiren ba¤dan kendimi uzaklaflt›rd›¤›m›
düflünmüyorum. Düfller için verilen savafllarla her za-
man ilgilenmiflimdir ve  ‘Kazanan Yaln›zd›r’da bize ait
olmayan bir düfl için verilen mücadeleyi keflfedebilir-
dim. Bu anlamak zorunda oldu¤umu hissetti¤im bir
fleydi. Nas›l oluyor da belli düfller tamamen anonim
olarak muazzam bir skalaya uzanabiliyor ve bu kadar
çok insan› peflinden sürükleyebiliyor?”

fiimdi hepimiz, gerçekli¤i hakk›nda ayr›nt› bilgisine
sahip olmad›¤›m›z rakamlar› kullan›rken, bir  “… kolek-
tif ç›lg›nl›¤a destek sa¤lama” tuza¤›na yakalan›p
yakalanmad›¤›m›z› sorgulamak zorunday›z.
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